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Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1.Prezentul Regulament privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitétii clientilor
prin intermediul mijloacelor electronice (in continuare — Regulament) se aplica entitatilor
raportoare ( in continuare- Companie), prevazute de art.4 alin.(1) lit.g) din Legea nr.308 din
22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor i finantarii terorismului si
actele normative emise pentru implementarea acesteia. Regulamentul stabileste cerintele privind:
identificarea si verificarea identitdtii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice; aplicarea
cerintelor de precautie privind clientii, inclusiv a masurilor de precautie simplificata si sporita;
pastrarea datelor; raportarea activitdtilor si tranzactiilor suspecte; precum si alte cerinte in
vederea minimizarii riscurilor aferente spalarii banilor si finantarii terorismului.

2. Prezentul regulament este elaborat in baza Legii nr. 308 din 22.12.2017 ,,Cu privire la
prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului” (in continuarea — Legea nr.
308 din 22.12.2017), Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere (incontinuare- Legea 124/2022).

3.Termenii si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile prevazute in Legea
nr. 308 din 22.12.2017 ,,Cu privire la prevenirea si combaterea spdlarii banilor si finantdrii
terorismului” (in continuarea — Legea nr. 308 din 22.12.2017), Legea nr. 124/2022 privind
identificarea electronica asi serviciile de incredere (incontinuare- Legea 124/2022) si Legea nr.1
din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nabancara si actele normative emise pentru
implementarea acestora.

De asemenea, in sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatorii termeni si expresii:

date biometrice-date cu caracter personal care rezultd in urma unor tehnicide prelucrare
specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane fizice
care permit sau confirma identificarea unica a respectivei persoane, cum ar fi imaginile clare ale
actului de identitate valid sau datele dactiloscopice;

identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice-
reprezintd un proces de identificare si verificarea identitatii clientului la distantd in baza unei evaluari
corespunzatoare a riscurilor si prin utilizarea, in functie de risc, a uneia sau mai multor metode
concomitent previzute la art, 5% alin (2) din Legea nr. 308/2017;

solutie informatica de stabilire a relatiei de afaceri la distanta (solutie informatica)- un
ansamblu de elemente tehnologice implicate in procesul de identificare a persoanei la distanta prin
mijloacele electronice, prin care se transmit datele, imaginile capturate/incarcate si/sau informatiile
comunicate de solicintant;

mijloace electronice- mijloace care utilizeaza tehnologiidigitale inovatoare care folosesc, printre
altele, inteligenta artificiala si/sau procese de invatare automata (machine learning), cum ar fi
aplicatiilecare realizeaza identificarea unei persoane si/sau verificari ale actelor de identitate (de
exemplu, prin capturi de imagini digitale, masuratori ale semnalmentelor biometrice faciale,
comparare de imagini), tehnologia NFC (comunicare ih cAmp apropiat) incorporata in documentele
electronice de identitate.

Capitolul 11
RESPONSABILITATI

5. Compania elaboreaza si pune in aplicare Regulamentul baza Legii nr. 308 din 22.12.2017 ,,Cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului” (in continuarea —



Legea nr. 308 din 22.12.2017), Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica asi serviciile
de incredere (incontinuare- Legea 124/2022).

6. Compania va efectua un control intern adecvat pentru a identifica, evalua, monitoriza si
intelege riscurile privind identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul
mijloacelor electronice , astfel entitatea raportoare va intreprinde masurile necesare, pentru a
minimiza riscurile identificate.

7. Compania este responsabila de conformarea activitatii acesteia prevederilor legislatiei in
electronice.

8. Compania intreprinde masuri de identificare, evaluare si minimizare a riscurilor in vederea
prevenirii utilizarii sau implicarii entitatii raportoare in tranzactii de spalare a banilor si finantare
a terorismului.

Capitolul 111
CERINTELE ENTITAIII RAPORTOARE PRIVIND IMPLIMENTAREA SOLUTIEI
INFORMATICE

9. Compania va efectua identificarea si verificarea identitatii clientului prin mijloace electronice
cum sunt site-ul oficial- maxcredit.md si posta electronica oficiala- office@maxcredit.md, n
privinta potentialilor clienti noi cu care aceasta intentioneaza sa initieze relatii de afaceri.

10. Compania va efectua identificarea si verificarea identitatii clientilor prin mijloace electronice
n raport cu:

- persoana fizica, cetatean al Republicii Moldova;

11. Compania se asigurd ca pentru solutia informatica, aceasta colecteaza informatia necesara
pentru cunoasterea clientilor in conformitate cu cerintele politicii si procedurile de identificare de
la distanta, si in special:

a) toate datele si documentele relevante pentru identificarea identitatii persoanei fizice;

b) aprobarea si verificarea IDNP-ului al potentialului client care sa fie corect si veridic;

c) aprobarea consimtamintului cu privire la verificarea datelor cu caracter personal din partea
potentialului client;

d) initierea apelului telefonic din partea Companiei cu potentialul client dupd demararea si
aprobarea elementelor de mai sus;

e) invitatia potentialului client la oficiul Companiei pentru verificarea repetata a informatiei de
catre operator, explicarea aprofundatd a conditiilor precontractuale si contractuale, ulterior
semnarea contractului fizic si transferul la contul curent activ al clientului;

12. Compania se asigurad ca angajatii ei dispun de cunostinte si tehnici de analizd profunde si
examineaza cu diligentd toate cererile depuse online de pe site-ul maxcredit.md prin canalul
postei electronice office@maxcredit.md.

13. Compania revizuieste (actualizeaza), ori de cite ori este necesar, regulamentul intern privind
cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice, tinind cont de prevederile legislatiei in vigoare.

Capitolul 1V
EVALUAREA RISCURILOR LA IDENTIFICAREA SI VERIFICAREA IDENTITAIII
CLIENTILOR PRIN INTERMEDIUL MIJLOAGELOR ELECTRONICE.

ABORDAREA BAZATA PE RISC

14. Compania este obligata sa intreprinda actiuni privind identificarea si evaluarea riscurilor la
identificarea si verificarea identitdtii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice in
activitatea sa, tinind cont de evaluarea riscurilor la nivel national, regional, precum si de criteriile
si factorii stabiliti de legislatia in vigoare.



15. Compania efectueaza si actualizeaza, la necesitate, atunci cand se schimba circumstantele lor
sau apar noi amenintdri relevante, evaluarea riscurilor la identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, proces care presupune cel putin:

a) determind produsele, clientii si operatiunile cu grad de risc sporit, ponderea si impactul
acestora asupra activitatii sale;

b) intocmirea unui plan de actiuni in scopul minimizarii riscurilor de verificare de la distanta;

16. Compania identifica si evalueaza riscurile la identificarea si verificarea identitatii clientilor
prin intermediul mijloacelor electronice pina la:

a) lansarea si dezvoltarea de produse si servicii noi;

b) utilizarea tehnologiilor noi sau aflate in dezvoltare, atit pentru produsele si serviciile noi, cit si
pentru cele existente.

Capitolul V
MASURI DE PRECAUTIE PRIVIND CLIENTII

Sectiunea a 1-a
Proceduri de acceptare a clientului

17. Procedura initiala de acceptare a clientului cuprinde identificarea, verificarea clientului si
daca este cazul, a beneficiarului efectiv al clientului pe baza unor informatii, date sau documente
fiabile si independente iar acolo unde este relevant sau in situatii de risc sporit, obtinerea de
informatii suplimentare.

18. Compania nu va intra in relatii de afaceri si nu va continua relatiile existente cu clientii si/sau
beneficiarii efectivi care nu oferd informatia necesara completd si/sau incearca s furnizeze
informatii false cu rea-credintd pentru a duce in eroare angajatul Companiei.

19. Compania nu este in drept sa deschida si sa tina conturi anonime sau conturi pe nume fictive,
sa aprobe transferuri penconturi care lasa suspiciuni, sd stabileasca sau sd mentina relatie de
afaceri cu o entitate fictiva sau cu o entitate despre care se stie cd permite unei entitati fictive sa
utilizeze conturile sale.

Sectiunea a 2-a
Masuri de identificare a clientului si beneficiarului efectiv

20. Compania aplica masuri de identificare a clientilor:

1) la initierea relatiilor de afaceri atit prin intermediul siteul maxcredit.md, cit si fizic la oficiu;
2) atunci cand exista suspiciuni privind veridicitatea, suficienta si precizia datelor de identificare
obtinute anterior;

21. La aplicarea masurilor de identificare a clientilor, Compania respectad prevederile legislatiei
aferente prevenirii identificararii si verificarii identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice prin obtinerea cel putin a urmatoarelor informatii:

pentru clientii - persoane fizice:

a) numele, prenumele si patronimicul, dupa caz;

b) data si locul nasterii;

c) identificarea si verificarea identitdtii clientilor in baza actelor de identitate, precum si a
documentelor, a datelor sau a informatiilor obtinute dintr-o sursd sigurd si independentd,
inclusiv, daca sunt disponibile, a mijloacelor de identificare electronica, a serviciilor de incredere
relevante sau a oricarui alt proces de identificare sigur, la distantd sau electronic, reglementat,
recunoscut, aprobat sau acceptat de organele cu functii de supraveghere;

d) adresa de domiciliu si/sau resedinta;

e) ocupatia, functia publicd detinuta si/sau denumirea/numele angajatorului;

f) scopul si natura relatiei de afaceri cu entitatea raportoare, serviciul sau produsul solicitat;

g) numarul de telefon, fax, adresa postei electronice (e-mail) (daca existd);



h) sursa venitului;

1) numele beneficiarului efectiv;

j) scopul si natura relatiei cu entitatea raportoare, serviciul sau produsul solicitat;

22. Compania identifica beneficiarul efectiv si adoptara masuri rezonabile, adecvate si bazate pe
risc pentru verificarea identitatii acestuia, utilizand documente, date si informatii relevante
obtinute dintr-0 sursa sigura, astfel incat Compania sia aiba certitudinea ca stie cine este
beneficiarul efectiv si intelege structura proprietatii si structura de control a clientului;

23. Prestatorul, in baza evaludrii proprii, determind necesitatea aplicarii masurilor de precautie
simplificata, la identificarea si verificarea identitdtii beneficiarului efectiv

24. Compania verifica identitatea clientului si a beneficiarului efectiv pina la stabilirea relatiei de
afaceri sau in momentul stabilirii relatiei de afaceri

25. La identificarea clientilor, in baza riscului sporit identificat, Compania va obtine
suplimentar:

pentru clientii - persoane fizice:

a) entitatea raportoare verifica informatia pe baza documentelor din categoria celor mai greu de
falsificat sau de obfinut pe cale ilicita sub un nume fals (de exemplu, actele de identitate emise
de o autoritate oficiala, care includ o fotografie a titularului). Verificarea informatiilor care nu se
pot proba cu actele mentionate mai sus se va realiza in functie de gradul de risc prin orice alta
metoda, cum ar fi:

b) confirmarea identitatii clientului sau beneficiarului efectiv dintr-un act oficial neexpirat, care
includ o fotografie a titularului

C) oricare alt nume utilizat (alt nume detinut anterior);

b) adresa de serviciu, codul postal, adresa de e-mail, numarul telefonului mobil,

f) verificarea informatiei prin utilizarea bazelor de date publice, private sau alte surse sigure si
independente (de exemplu: referinta birourilor/ agentiilor istoriei de credit);

26. Documentele prezentate in vederea identificarii clientului si a beneficiarului efectiv, precum
si in vederea verificarii identitatii acestora, trebuie sd fie valabile la data prezentarii lor, iar
copiile acestora se stocheazd/arhiveaza de catre Companie corespunzator procedurilor interne
stabilite.

27. In cazul in care nu este posibila respectarea cerintelor stabilite in sectiunea nr.2 din prezentul
Regulament, Compania este obligatd sd nu efectueze nici o activitate sau tranzactie, sa nu
deschida un cont de plati si sd nu stabileasca o relatie de afaceri.

28. Administratorul Companiei are responsabilitatea pentru documentarea, pastrarea si
comunicarea cu personalul relevant despre rezultatele monitorizarii, precum si orice probleme
care apar si solutionarea lor.

29. Compania poate solicita clientului furnizarea datelor si informatiei suplimentare, inclusiv a
documentelor confirmative privind operatiunile efectuate, in scopul aplicarii corespunzitoare a
masurilor de precautie, si in special, pentru intelegerea scopului si a naturii relatiei de afaceri,
precum si sursa bunurilor implicate.

Capitolul IX
PASTRAREA DATELOR

30. Compania pastreaza toate documentele si informatiile despre clienti si beneficiarii efectivi,
obtinute in cadrul masurilor de precautie privind clientii, inclusiv copiile documentelor de
identificare, arhiva documentelor primare, corespondenta de afaceri, rezultatele analizelor si
cercetarilor efectuate privind identificarea operatiunilor complexe si neordinare, pe perioada
activa a relatiei de afaceri si pe o perioadd de 5 ani dupa terminarea acesteia sau dupd data
efectudrii operatiunilor ocazionale si transferurilor de mijloace banesti. Datele pastrate trebuie sa
fie suficiente ca s permitd reconstituirea fiecarei activitati sau tranzactii in maniera in care sa



serveascd in caz de necesitate ca proba in cadrul procedurii penale, contraventionale si altor
proceduri legale.

31. Procedurile de pastrare a documentelor si informatiei vor include cel putin urmatoarele, dupa
caz:

1) tinerea unui registru al clientilor si al beneficiarului efectiv identificati, care va contine cel
putin: denumirea/numele si prenumele clientului; IDNO/IDNP; numérul contractului; data
deschiderii; data inchiderii;

2) pastrarea tuturor inregistrarilor privind tranzactiile sau activitatile, inclusiv a documentelor
primare si a corespondentei de afaceri;

3) pastrarea informatiei privind operatiunile efectuate, inclusiv cele complexe si neordinare;

32. Compania asigura ca, in caz de solicitare, documentele si informatia privind identificarea si
verificarea clientilor, a beneficiarilor efectivi, privind monitorizarea operatiunilor clientilor,
inclusiv documentele justificative aferente operatiunilor sint accesibile si disponibile autoritatilor
competente.

Capitolul X
POLITICI, PROCEDURI SI CONTROL INTERN

33. Compania stabileste politici, proceduri si dispune de un sistem de control intern pentru a
minimiza riscurile la identificarea si verificarea identitdtii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice si care asigurd conformarea entitatii raportoare cu cerintele actelor legislative si
normative in domeniul dat.

34. Compania va dispune de un sistem de control intern care va asigura conformarea continua cu
actele normative In domeniul identificarii si verificarii identitatii clientilor prin intermediul
mijloacelor electronice ce va contribui la minimizarea riscurilor aferente.

Capitolul X

MASURI DE SUPRAVEGHERE

35. In scopul inlaturarii deficientelor constatate la respectarea de catre Companie a legislatiei de
identificare si verificare a identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, BNM
poate dispune Intreprinderea urmatoarele masuri de catre Companie:

1) modificarea programelor proprii la identificarea si verificarea identitatii clientilor prin
intermediul mijloacelor electronice ;

2) aplicarea masurilor standard de precautie privind clientii pentru produse, operatiuni si/sau
clienti in cazul carora normele interne ale Companiei stabilesc aplicarea de masuri simplificate
sau/si impunerea obligatiei de aplicare a masurilor de precautie sporite pentru operatiuni ori
clienti in cazul carora normele interne stabilesc aplicarea de masuri standard de cunoastere a
clientilor;

3) Intocmirea unui plan de minimizare a riscurilor identificate la identificarea si verificarea
identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice;

36. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupa sine raspunderea in
conformitate cu prevederile legislatiei.

Administrator Cerbari Corneliu
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